TERMO DE USO
“KONKER"”

Ultima atualizacdo em 14/10/2016

Esse TERMO DE USO, regulamenta a utilizacao da plataforma de Internet das coisas “KONKER"” que tem
como principais funcionalidades a recepgao, transmissdao e analise de dados enviados por dispositivos
eletronicos utilizados no dia-a-dia (o “Software”), disponibilizada pela INMETRICS S.A., pessoa juridica de
direito privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n2 04.959.158/0001-44, com sede na Avenida
Luiz Carlos Berrini, n? 105, 16° andar, salas 1607/1613, na Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, CEP
04208-051, (a “LICENCIANTE”), Unica e exclusiva proprietaria do Software. No ato de adesdo deste TERMO
DE USO o usuério (doravante “USUARIO”) do Software fica ciente e concorda, e se obriga a aceitar,
plenamente e sem reservas, todos os termos e condi¢des do presente TERMO DE USO e qualquer de suas
alteracgdes futuras.

1. OBJETO

1.1. Este TERMO DE USO informa as responsabilidades, deveres e obrigacdes que todo USUARIO
assume ao utilizar o Software e seus servigos relacionados, tais como como complementos, plug-ins,
barras e acessérios a ndo ser quando regido por um TERMO DE USO especifico.

1.2. Mediante aceite deste TERMO DE USO, o USUARIO declara expressamente conhecer e concordar
que: (i) a presente versdo do Software é um versao popularmente conhecida como Beta, ou seja, uma
versdo experimental destinada a testes, pesquisas, corre¢oes de eventuais erros e aperfeigoamento; (ii)
ndo é recomendavel a utilizacdo do Software para gerenciamento de dispositivos, mecanismos,
ferramentas, itens ou quaisquer outros elementos cujas funcbes sejam indispensaveis para manutencao
da vida ou de quadros de saude, envolvam riscos a pessoas ou ao patriménio, ou estejam relacionadas a
quaisquer outras situacdes que o USUARIO julgue como criticas ou passiveis de Ihe causar danos ou causar
danos a terceiros; (iii) a LICENCIANTE ndo se responsabiliza por quaisquer eventos, danos, 6nus, perdas
ou prejuizos decorrentes de quaisquer atos, fatos ou omissdes relativos a utilizagdo, conexao e aplicacdo
do Software, recomendando expressamente que o Software ndo seja utilizado como Unico sistema de
controle e comunicacdo dos itens aos quais o Software esteja vinculado.

1.3. A utilizacdo de funcionalidades adicionais ou complementos vinculados ao Software ndo
prejudicam o fato de que o USUARIO permanece exclusivamente responsével pelas conexdes, itens
usados e informagdes inseridas em tais ferramentas, informagoes, itens e conexdes pelas quais a
LICENCIANTE, portanto, ndo se responsabiliza.

1.4. O USUARIO deve ler com atengdo os termos abaixo antes de comegar a utilizar o Software, pois o
acesso ou uso deste implica em concordancia integral com tais termos universais.

1.5. Apés marcar a opcdo “eu aceito e concordo”, o USUARIO declara que leu e concordou
expressamente com a versao mais recente do TERMO DE USO do Software, fato este que vinculara
automaticamente o USUARIO as regras aqui previstas.

1.6. A LICENCIANTE podera cessar o licenciamento do Software, de imediato, caso o USUARIO viole os
deveres e obrigacdes estabelecidos neste TERMO DE USO.
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1.6.1. O USUARIO reconhece, ainda, que a disponibilidade do Software para acesso pelo USUARIO e o
regular funcionamento de suas funcionalidades poderdao sofrer interrupcdes e falhas de qualquer
natureza a qualquer tempo. Desta forma o presente TERMO DE USO e a oferta do Software ao USUARIO
nao representa promessa ou compromisso da LICENCIANTE com a disponibilidade, possibilidade de
acesso ou funcionamento ininterruptos do Software.

1.6.2. Em funcdo do disposto no item 1.6.1 acima, em nenhuma hipdtese a LICENCIANTE podera ser
demandada ou responsabilizada pelo USUARIO por quaisquer fatos, atos, implicacdes, danos ou prejuizos
decorrentes da indisponibilidade do Software.

1.7. A LICENCIANTE ndo assume qualquer responsabilidade por nenhuma consequéncia que possa
advir de qualquer relagdo entre o USUARIO e terceiros, seja ela direta ou indireta. Assim, o Software n3o
é responsavel por qualquer agdo ou omissdo do USUARIO baseada em sua utilizac3o.

2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1. O USUARIO n3o adquire, pelo presente instrumento, nenhum direito de propriedade intelectual
ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos autorais ou direitos sobre
informacgdes confidenciais ou segredos de negdcio, sobre ou relacionados ao Software ou nenhuma parte
dele ou seu conteudo, exceto a licenga de uso, ora concedida.

2.1.1. Tais bens e direitos previstos no item acima gozam da protecdo da legislacdo nacional aplicavel a
propriedade intelectual, direitos autorais e segredos de negécios.

2.2, O USUARIO n3o copiard, traduzird, desmontara o descompilard, nem criara ou tentara criar, por
meio de engenharia reversa ou outra forma, o cédigo fonte, objeto do Software ou parte dele.

2.3. O uso indevido de materiais protegidos por propriedade intelectual apresentados no Software
serd caracterizado como infragcdo a este TERMO DE USO, bem como a legislacdo pertinente.

2.3.1. Seconstatado qualquer tipo de infracdo ao presente TERMO DE USO ou qualquer dispositivo legal,
0 USUARIO devera ressarcir a LICENCIANTE por todo e qualquer prejuizo apurado pela prética que
originou a infracdo, independentemente da apuracao de perdas e danos.

3. DECLARAGAO DE VONTADE

3.1. O USUARIO declara ter ciéncia dos direitos e obrigaces decorrentes do presente TERMO DE USO,
constituindo este instrumento o acordo completo entre as partes. Declara, ainda, ter lido compreendido
e aceito todos os termos e condi¢des do presente instrumento, especialmente, mas ndo se limitando a,
anuéncia expressa as a¢des de coleta, uso, armazenamento e tratamento das referidas informagoes e
dados.

3.2. O USUARIO reconhece que a funcionalidade do Software somente serd plena com a padroniza¢do
mediante o desenvolvimento ou parametrizacdo de softwares e dispositivos pela qual o USUARIO é
responsavel. A LICENCIANTE ndo é responsavel por defeitos ou problemas nos dispositivos e softwares
utilizados ou desenvolvidos pelo USUARIO.



3.3. O USUARIO, desde j4, reconhece e concorda que a presente contratacio refere-se exclusivamente
ao licenciamento do Software para recepc¢ao, transmissao e andlise de dados enviados por dispositivos
eletrénicos utilizados no dia-a-dia e apoio as suas atividades operacionais, e que as obrigacdes e
responsabilidades da LICENCIANTE n3o se estendem, em NENHUMA HIPOTESE ao resultado das
atividades do USUARIO e por quaisquer eventos, danos, Onus, perdas ou prejuizos decorrentes de
guaisquer atos, fatos ou omissdes relativos a utilizacdo, conexdo e aplicacdo do Software, recomendando
expressamente que o Software ndo seja utilizado como Unico sistema de controle e comunicac¢do dos itens
aos quais o Software esteja vinculado.

3.4. Recomenda-se que na Internet toda transacdo seja realizada com cautela e bom senso redobrada.

3.5. A LICENCIANTE n3o se responsabilizard por revisar as informac&es fornecidas pelo USUARIO, bem
como pelas informagdes obtidas junto aos meios virtuais/eletrénicos, seja no que tange a precisdo dos
dados, seja quanto a legalidade ou ameaca de violagdo em fungdo do fornecimento destas informagdes.

3.6. O USUARIO reconhece que a LICENCIANTE n3o é responsavel por qualquer acdo ou omissdo do
USUARIO baseado nas informagdes, contetidos, materiais relacionados a utilizacdo do Software, bem
como a problemas na infraestrutura de telecomunicagdes, distribuicao, linhas e demais atividades de
concessiondrios de servicos publicos dos quais o Software depende para seu regular funcionamento e
acesso.

4. LICENCA DE USO DO SOFTWARE

4.1. Sujeito aos termos e condicdes do instrumento especifico de licenca de uso do Software e ao
presente TERMO DE USO, a LICENCIANTE concede ao USUARIO a licenca de uso do Software revogavel,
ndo exclusiva e intransferivel.

4.2, O USUARIO n3o podera utilizar e/ou permitir o uso do Software para qualquer outra finalidade
gue ndo seja o uso privado. Esta licenga ndo implica na capacidade de acessar outros softwares além
daqueles originalmente localizados no Software.

4.3. A LICENCIANTE poderd, ao seu exclusivo critério, a qualquer tempo, e sem a necessidade de
comunicagdo prévia ao USUARIO:

(a) Encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o acesso do USUARIO ao
Software, quando referido acesso ou cadastro estiver em violagdo das condi¢es estabelecidas
neste TERMO DE USO;

(b) Excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas pelo USUARIO que n3o
estejam em consonancia com as disposi¢des deste TERMO DE USO; e,

(c) Acrescentar, excluir atualizar ou modificar o conteudo e funcionalidades oferecidos pelo
Software.

4.4, O USUARIO reconhece que a propriedade intelectual e industrial é e sempre sera da LICENCIANTE
mesmo que o USUARIO promova qualquer implementacéo ou alteracdo de qualquer natureza nas regras
|6gicas e cddigo fonte do Software.

4.4.1. Se o USUARIO promover qualquer implementac3o e/ou alteragdo no Software, o resultado disto
serd a cessdo gratuita e automatica de seus direitos para a LICENCIANTE.



4.5. O USUARIO reconhece que n3o ha qualquer obrigacdo de exclusividade pela LICENCIANTE para o
USUARIO.

4.6. A LICENCIANTE serd a Unica e exclusiva gestora da manutencao e modificacdo do Software.

4.7. Neste ato, o USUARIO expressamente autoriza a LICENCIANTE a colher e utilizar seus dados
pessoais, técnicos e operacionais presentes no Software e/ou decorrentes de seu uso pelo USUARIO, para
fins comerciais, de estudos e/ou de melhorias do Software.

5. GARANTIAS LIMITADAS

5.1. A LICENCIANTE oferece as seguintes garantias: (i) o Software operara de acordo com as
respectivas especificagdes técnicas aplicaveis; (ii) utilizar profissionais técnicos qualificados de acordo com
as especificacGes do Software e sua licenca.

5.2. A LICENCIANTE ndo garante que as func¢des contidas no Software: (i) atendam todas as
necessidades do USUARIO; (ii) sejam ininterruptas ou livres de erros; (iii) sejam passiveis de corre¢do em
caso de mau funcionamento; (iv) sejam compativeis ou funcionem com qualquer software, aplicagées ou
servicos de terceiros.

5.3. A LICENCIANTE envidara seus melhores esforcos para manter o Software atualizado, completo e
preciso, mas ndo se responsabilizara por erro, fraude, inexatidao, imprecisdo ou divergéncia dos dados do
USUARIO inseridos ou produzidos pelo Software.

5.4. A LICENCIANTE também ndo se responsabiliza pelas obrigac¢es tributdrias que recaiam, direta e
indiretamente, nas atividades do USUARIO.

6. LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. O USUARIO compromete-se a defender, indenizar e isentar qualquer responsabilidade que venha
a incorrer a LICENCIANTE, suas subsididrias, afiliadas, coligadas, executivos, diretores, sucessores,
prepostos, agentes e funcionarios com relacdo a toda e qualquer reclamacgéao, perda, dano, obrigacdo,
custos, dividas ou despesas (incluindo, entre outros, honordrios advocaticios e custas processuais) em
razdo de: (i) mau uso do Software; (ii) violagdo e/ou inobservancia de quaisquer dispositivos deste TERMO
DE USO, bem como de qualquer legislagdo vigente; (iii) violagdo de qualquer direito de terceiros, incluindo,
mas sem se limitar a, qualquer direito de propriedade ou de privacidade; (iv) qualquer reclamagao
decorrente de danos de terceiros; (v) falha de transmissdo ou recepgdo de dados; (vi) qualquer ato que
incorra em uma das modalidades de culpa (negligéncia, impericia e/ou imprudéncia).

6.2. O USUARIO autoriza que a LICENCIANTE colete, use, armazene suas informacdes, incluindo dados
cadastrados manual ou eletronicamente, os quais serdo necessarios para que a funcionalidade do
Software seja realizada na sua integralidade.

6.3. A LICENCIANTE ndo ratifica, edita, aprova ou monitora previamente qualquer conexdo relativa ao
uso do Software e ndo assume quaisquer responsabilidades a ela relacionada.



7. RESCISAO

7.1. Sujeito aos termos e condi¢des do instrumento especifico de licenca de uso do Software e ao
presente TERMO DE USO, a licenciamente podera resilir o presente instrumento a qualquer momento.

7.2. N3o obstante, o presente TERMO DE USO podera ser resolvido, imediatamente, se o USUARIO:

(a) Infringir qualquer condicdo deste TERMO DE USO e suas alteragbes; ou
(b) Ceder ou transferir, total ou parcialmente, os direitos e obriga¢des atribuidos neste
TERMO DE USO e suas alteragdes.

8. DAS DISPOSICOES FINAIS
8.1. O presente TERMO DE USO obriga o USUARIO, seus herdeiros e sucessores, a qualquer titulo.

8.2. A eventual aceitacdo, por uma das Partes, da inexecucdo pela outra, de qualquer das cldusulas ou
condicGes aqui estabelecidas, a qualquer tempo, ndo constituird novacao, devendo ser interpretada como
mera liberalidade, ndo implicando, portanto, desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢cdes aqui
contidas ou no direito de requerer futuramente a total execucdo de cada uma das obrigacdes contidas
neste Contrato, bem como pleitear perdas a danos. A renlncia a qualquer direito oriundo deste
instrumento terd efeito somente se apresentada por escrito e assinada por quem de direito.

8.3. Se qualquer disposicdo deste TERMO DE USO for considerada nula, anuldvel, invalida ou
inoperante, nenhuma outra disposicdo deste TERMO DE USO sera afetada como consequéncia disso e,
portanto, as disposicdes restantes deste TERMO DE USO permanecerdo em pleno vigor e efeito como se
tal disposicdo nula, anulavel, invdlida ou inoperante nao estivesse contida neste TERMO DE USO.

8.4. O USUARIO autoriza o envio de notificacdes via correio eletrénico (e-mail) acerca de
treinamentos, parceria, campanhas e quaisquer informacdes relacionadas ao Software.

8.5. A LICENCIANTE se reserva o direito de alterar este TERMO DE USO a qualquer momento visando
seu aprimoramento e melhoria do Software.

9. LEGISLACAO APLICAVEL E FORO
9.1. Este TERMO DE USO serad regido, interpretado e sujeito as leis brasileiras.
9.2. Fica eleito, de forma irrevogdvel e irretratavel, o foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sado

Paulo, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste TERMO DE USO, com a exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



